
Аннотация к рабочей программе 

дисциплины 

«Профессиональные коммуникации» 

основной профессиональной образовательной программы 

подготовки кадров высшей квалификации в магистратуре 

по направлению подготовки 32.04.01 Общественное 

здравоохранение 

форма обучения: очно-заочная 

 

1. Целью освоения дисциплины является подготовка обучающихся к  

общению в профессиональной среде. 

Задачи дисциплины: 

1. 1. Подготовить обучающегося  к выстраиванию эффективной 

коммуникации с партнерами  в процессе профессионального 

взаимодействия.  

2. Сформировать умение определять цели, задачи, формы и технологии 

профессионального общения. 

3. Подготовить обучающегося к взаимодействию с различными 

социокультурными, профессиональными и социо-экономическими группами  

2. Место дисциплины в структуре  образовательной программы 

  Дисциплина " Профессиональные коммуникации " относится к части 

блока Б1,формируемой участниками образовательных отношений (индекс 

Б1.УОО.Э.01) образовательной программы магистратуры по направлению 

32.04.01 ОБЩЕСТВЕННОЕ  ЗДРАВООХРАНЕНИЕ, изучается на 2 курсе 

обучения, во 2 семестре. 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины и индикаторы 

достижения компетенций. 

 Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих универсальных (УК) и профессиональных (ПК) компетенций:  
 

№

 

п

/

п 

Код 

компет

енции 

Содержани

е 

компетенц

ии (или ее 

части) 

Код и 

наименова

ние 

индикатор

а 

достижени

я 

В результате изучения дисциплины обучающиеся 

должны: 

Знать Уметь 

 

Владеть 

 



компетенц

ии 

УК-4 Способен 

применять 

современн

ые 

коммуника

тивные 

технологии

, в том 

числе на 

иностранно

м языке,

 для 

академичес

кого и 

профессио

нального 

взаимодейс

твия.  

ИД-1УК-

4.1. Умеет 

выстраиват

ь 

эффективн

ую 

Коммуник

ацию с 

партнерам

ив 

процессе 

профессио

нального 

взаимодейс

твия на 

государств

енном и 

иностранн

ых языках 

ИД-2УК-

4.2.Ведет 

деловую 

переписку,

учитывая 

особенност

и 

стилистики 

официальн

ых и 

неофициал

ьных 

писем, 

социокульт

урные 

различия в 

формате 

корреспон

денции на 

 этиче

ские 

и 

деонт

ологи

чески

е 

прин

ципы 

проф

ессио

нальн

ой 

деяте

льнос

ти, 

прави

ла 

повед

ения 

челов

ека в 

офиц

иальн

ой 

обста

новке

;  

 сущн

ость 

и 

харак

терис

тики 

проце

сса 

веден

ия 

делов

ой 

переп

иски 

 использов

ать 

навыки 

делового 

и 

межлично

стного 

общения 

в 

професси

ональной 

практике;  

 грамотно 

и 

самостоят

ельно 

формулир

овать 

задачи 

официаль

ного и 

неофициа

льного 

делового 

общения, 

определят

ь пути и 

средства 

их 

решения.   

 способа

ми 

коммун

икативн

ых 

воздейс

твий  на 

партнер

а в 

процесс

е 

професс

иональн

ого 

взаимод

ействия. 

  П

риёмам

и 

письмен

ного и 

устного 

професс

иональн

ого 

общени

я с 

учётом 

социоку

льтурны

х 

различи

й 

аудитор

ии.  



государств

енном и 

иностранн

ом  языках. 

 

УК-5  Способен 

анализиров

ать и 

учитывать 

разнообраз

ие культур 

в процессе 

межкульту

рного 

взаимодейс

твия  

 

 

ИД-1 УК-

5.1.  

Синтезиру

ет и 

систематиз

ирует 

имеющиес

я 

теоретичес

кие знания 

для 

решения 

практическ

их задач в 

ходе 

профессио

нальной 

деятельнос

ти. 

ИД-2УК-

5.2. 

Демонстри

рует 

уважитель

ное 

отношение 

к 

историческ

ому 

наследию 

и 

социокульт

урным 

традициям 

различных   

народов   и   

культурны

х 

традицийм

 осно

вы 

соци

альн

ого 

взаи

моде

йств

ия в 

проф

есси

онал

ьной 

сфер

е;  

осно

вные 

поня

тия  

псих

олог

ии 

межл

ично

стно

го 

общения 

теоретическ

ие основы 

эффективно

го 

межкультур

ного 

взаимодейст

вия;  

 поня

тия и 

разн

овид

ност

 понимать 

и толерантно 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества;  

 анализиро

вать и учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 методам

и и навыками 

эффективного 

межкультурног

о 

взаимодействи

я;  

 техноло

гиями 

преодоления 

коммуникатив

ных барьеров 



ира 

взависимос

ти от 

среды 

взаимодейс

твия и 

задач 

профессио

нальной 

деятельнос

ти. 

и 

комм

уник

атив

ных 

барь

еров 

УК-6 Способнос

ть 

определять 

и 

реализовыв

ать 

приоритет

ы 

собственно

й 

деятельнос

ти и 

способы ее 

совершенст

вования на 

основе 

самооценк

и 

ИД-1УК-

6.1. 

Синтезиру

ет и 

систематиз

ирует 

имеющиес

я 

теоретичес

кие знания 

для 

решения 

практическ

их задач в 

ходе 

профессио

нальной 

деятельнос

ти. 

ИД-2УК-

6.2. 

Формулир

ует 

цели 

собственно

й 

деятельнос

ти, 

определяет 

пути их 

достижени

я с 

• основ

ные понятия 

в области 

профессиона

льного 

развития 

личности;  

критерии 

самооценки, 

уровня 

притязаний 

и локуса 

контроля  

 содер

жание 

процесса 

целеполаган

ия 

профессиона

льного и 

личностного 

развития. 

 выстраива

ть траекторию 

собственного 

профессиональн

ого роста исходя 

из требований 

рынка труда.  

 решать 

задачи 

собственного 

личностного и 

профессиональн

ого развития, 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

совершенствован

ия собственной 

деятельности 

 техноло

гиями 

психологическ

ой  защиты 

личности;  

 техноло

гиями и 

навыками 

управления 

своей 

деятельностью 

и ее 

совершенствов

ания на основе 

самооценки, 

самоконтроля  

и принципов 

самообразован

ия в течение 

всей жизни. 



учетом 

ресурсов, 

условий, 

средств, 

временной 

перспектив

ы развития 

деятельнос

ти и 

планируем

ых 

результато

в. 

ПК-5  Способнос

ть и 

готовность 

эффективн

о 

взаимодейс

твовать с 

различным

и 

социокульт

урными, 

профессио

нальными 

и социо-

экономичес

кими 

группами 

для 

решения 

проблем 

обществен

ного 

здоровья. 

ИД-2 ПК 

5.2- 

Демонстри

рует 

умение 

выбирать и 

использова

ть 

адекватные 

кана-лы 

коммуника

ции для 

различных 

целевых 

групп при 

реализации 

программ 

укреплени

я здоровья 

ИД-3 ПК 

5.3. 

Демонстри

рует 

способност

ь к работе 

в команде, 

способност

ь брать на 

себя 

личную 

 мотив

ы поведения 

людей, 

способы 

формирован

ия  

ценностного 

отношения к 

миру, 

закономерно

сти  

делового и 

межличност

ного 

общения.  

 основ

ы  

социальной 

психологии, 

психологии 

труда и 

психологии 

здорового 

образа 

жизни. 

 использов

ать 

психологические 

знания в своей 

профессиональн

ой деятельности 

выбирать и 

использовать 

адекватные 

каналы 

коммуникации 

для различных 

целевых групп 

при реализации 

программ 

укрепления 

здоровья  

 толерантн

о воспринимать 

социальные, 

этнические,конф

ессиональные и 

культурные 

различия в 

процессе 

выстраивания 

взаимоотношени

й с пациентом, с 

коллегами. 

 навыкам

и учета 

психологическ

их 

особенностей 

представителей 

различных 

социокультурн

ых, 

профессиональ

ных и 

социоэкономич

ескими групп в 

процессе 

общения 

иобучения 

самосохраните

льному 

поведению;  

 навыкам

и работы в 

коллективе с 

учётом 

особенностей 

внутреннего 

мира и 

поведения 

людей 



ответствен

ность и 

лидерство 

в 

планирова

нии и 

осуществл

ении 

 про

ектной 

деятельнос

ти 

населения, 

в том 

числе 

особых 

социальны

х групп 

населения 

(групп 

риска, 

уязвимых 

категорий 

населения, 

лиц с 

ограничен

ными 

возможнос

тями 

здоровья) и 

при 

организаци

и 

инклюзивн

ого 

образовани

я 

 

4. Перечень компетенций и результатов обучения в процессе 

освоения дисциплины 

 
Компе-

тенция(

Индикаторы достижения компетенций Виды 

заняти

Оценочны

е 



код) й средства 

УК-4 ИД-1УК-4.1. Умеет выстраивать эффективную 

Коммуникацию с партнерами в процессе 

профессионального взаимодействия на 

государственном и иностранных языках 

ИД-2УК-4.2. Ведет деловую переписку,учитывая 

особенности стилистики официальных и 

неофициальных писем, социокультурные 

различия в формате корреспонденции на 

государственном и иностранном  языках. 

Лекции, 

практич

еские 

занятия, 

самосто

ятельная 

работа 

Тестовые 

задания, 

опрос, 

моделиро

вание 

процесса 

общения, 

УК-5 ИД-1УК-5.1. УК-5.1. Находит и использует необходимую 

для саморазвития и взаимодействия с другими информацию 

о культурных особенностях и 

традициях различных сообществ 

 ИД-2УК-5.2. Демонстрирует уважительное отношение к 

историческому наследию и социокультурным традициям 

различных   народов   и   культурных традиций мира, в 

зависимости от среды взаимодействия и задач 

профессиональной деятельности. 

Лекции, 

практич

еские 

занятия, 

самосто

ятельная 

работа 

Тестовые 

задания, 

опрос, 

ситуацион

ные 

задачи 

УК-6 ИД-1УК-6.1. 

Синтезирует и систематизирует имеющиеся теоретические 

знания для решения 

практических задач в ходе профессиональной 

деятельности. 

ИД-2УК-6.2. 

Формулирует 

цели собственной 

деятельности, определяет пути их достижения с 

учетом ресурсов, условий, средств, временной 

перспективы развития деятельности и 

планируемых результатов. 

Лекции, 

практич

еские 

занятия, 

самосто

ятельная 

работа 

Тестовые 

задания, 

опрос, 

ситуацион

ные 

задачи 

ПК 5 ИД-2 ПК 5.2- Демонстрирует умение выбирать и 

использовать адекватные каналы коммуникации для 

Лекции, 

практич

еские 

Тестовые 

задания, 



различных целевых групп при реализации 

программ укрепления здоровья. 

 ИД-3 ПК 5.3. Демонстрирует способность к работе в 

команде, способность брать на себя личную ответственность 

и лидерство в планировании и осуществлении проектной 

деятельности населения, в том числе особых социальных 

групп населения (групп риска, уязвимых категорий 

населения, лиц с ограниченными возможностями здоровья) 

и при организации инклюзивного образования 

занятия, 

самосто

ятельная 

работа 

опрос, 

ситуацион

ные 

задачи 

 

 

 

5. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 
акад.часов) 

 

Вид учебной работы Объем в 
акад.часах 

лекции 12 
семинары/практические занятия 24 
самостоятельная работа обучающегося 72 
зачёт - 

 

6. Краткое содержание 

 

Раздел 1. «Основы социального взаимодействия в профессиональной сфере»: 

Социальная коммуникация. Деловое общение. Стили  общения. Вербальная  

и невербальная коммуникация. Профессиональное взаимодействие. 

Раздел 2. «Межкультурное взаимодействие»: Цель межкультурной 

коммуникации. Психологическая готовность к общению. Специфика 

социальной перцепции в процессе межкультурной коммуникации. Барьеры 

межкультурной компетентности.  

Раздел 3. «Сущностные характеристики профессиональных коммуникаций»: 

Виды, формы и механизмы профессиональных коммуникаций. Логические 

уровни и позиции восприятия в процессе общения. Конфликты в 

профессиональной коммуникации. 

 

 

 

 


